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Despre DESI

Incepénd din 2014, Comisia Europeand a monitorizat progresele inregistrate de statele membre in
domeniul digital si a publicat rapoarte anuale privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI). In
fiecare an, rapoartele includ profiluri de tard, care ajutd statele membre sa identifice domeniile de
actiune prioritard, precum si capitole tematice care oferd o analizd la nivelul UE in principalele domenii
de politica digitald. Indicele DESI clasificd statele membre in functie de nivelul lor de digitalizare si
analizeazd progresele relative inregistrate de acestea in ultimii cinci ani, tindnd seama de punctul lor
de plecare.

Comisia a ajustat DESI pentru a-l alinia la cele patru puncte cardinale prevdazute in propunerea Comisiei
de decizie de instituire a programului ,,Calea cdtre deceniul digital”, aflatd in prezent in stadiu de
negociere de cdatre Parlamentul European si Consiliu. Propunerea stabileste obiective la nivelul UE care
trebuie atinse pdnd in 2030 pentru a realiza o transformare digitald cuprinzdtoare si durabild in toate
sectoarele economiei. Dintre indicatorii DESI 2022, 11 mdsoard obiectivele stabilite in deceniul digital.
In viitor, DESI va fi aliniat si mai indeaproape la deceniul digital, pentru a se asigura cd toate obiectivele
sunt discutate in rapoarte.

In prezent, digitalizarea in UE nu este uniformd, desi existd semne de convergentd. In timp ce liderii au
rdmas aceeasi, un grup substantial de state membre se grupeazad in jurul mediei UE. Este important de
remarcat faptul cG majoritatea statelor membre care au avut un nivel mai scdzut de digitalizare in
urmd cu cinci ani progreseazd intr-un ritm mai rapid decét restul statelor, ceea ce indicd o convergentd
generald in domeniul digital in UE.

Atingerea obiectivelor deceniului digital depinde de efortul colectiv al tuturor. Fiecare stat membru va
contribui la acest obiectiv ambitios pornind dintr-un punct diferit, determinat de resurse, avantaje
comparative si alti factori relevanti, cum ar fi dimensiunea populatiei, nivelul de dezvoltare al
economiei si domeniile de specializare. De exemplu, statele membre cu economii dezvoltate sau
populatii numeroase vor trebui sd obtind rezultate bune pentru a permite Europei in ansamblu sd
atingd obiectivele pdnd in 2030. Liderii din domeniul digital vor trebui s progreseze in continuare
pentru a deveni lideri in domeniul digitalizdrii la nivel mondial, in timp ce toate eforturile de digitalizare
ale statelor membre vor fi determinate de nevoile lor economice si societale.

Punctajele DESI si clasamentele din anii anteriori sunt recalculate pentru toate statele membre pentru

a reflecta modificdrile datelor subiacente. Pentru informatii suplimentare, a se vedea site-ul web al
DESI.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Romania se situeaza pe locul 27 din cele 27 de state membre ale UE in editia din 2022 a Indicelui
economiei si societatii digitale (DESI). Este important de remarcat faptul ca cresterea sa anuala relativa
este inferioar celei a tarilor similare’, ceea ce indic3 faptul ca nu este convergentd cu restul statelor
membre. Tara a rdmas in urma in ceea ce priveste o serie de indicatori ai dimensiunii capitalului uman,
cu un nivel foarte scazut de competente digitale de baza in comparatie cu media UE, dar isi mentine
locurile fruntase in ceea ce priveste proportia femeilor specialiste in domeniul TIC din forta de munca
(locul 2) si in ceea ce priveste numarul absolventilor in domeniul TIC (locul 4). O schimbare
semnificativa a ritmului de pregatire a Romaniei in ceea ce priveste competentele digitale este
esentiald pentru ca UE sa atinga obiectivul deceniului digital privind competentele digitale de baza si
specialistii Tn domeniul TIC. Romania are rezultate relativ bune in ceea ce priveste conectivitatea,
aceasta reprezentand dimensiunea pentru care obtine cel mai bun punctaj. Proportia utilizarii
serviciilor de acoperire de banda larga fixa de cel putin 100 Mbps (57 %) si prin retelele fixe de foarte
mare capacitate (87 %) depdseste media UE. Acest lucru este, de asemenea, important avand in
vedere obiectivul deceniului digital de acoperire in proportie de 100 % a tuturor gospodariilor prin
retelele de gigabiti pana in 2030. Cu toate acestea, performantele tarii in ceea ce priveste integrarea
tehnologiilor digitale si a serviciilor publice digitale sunt slabe in comparatie cu cele ale celorlalte state
membre ale UE. Ponderea IMM-urilor care au cel putin un nivel de baza de intensitate digitala (22 %)
si procentajul intreprinderilor care fac schimb electronic de informatii (17 %) sunt cele mai scazute din
UE. Nivelul scazut de digitalizare si progresele relativ lente impiedicd economia Romaniei sa profite pe
deplin de oportunitatile oferite de tehnologiile digitale. Aceasta situatie este agravata si mai mult de
nivelul foarte scazut al serviciilor publice digitale, atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi.

Continuarea pandemiei de COVID-19 in 2021 si schimbarile frecvente de guvern (cinci guverne in
ultimii 4 ani) reprezinta o provocare deosebitd pentru aceastd tarad. Digitalizarea reprezintd in
continuare o prioritate pentru actualul guvern aflat la putere incepand din 25 noiembrie 2021, alaturi

1 A se vedea punctul 1.3 din capitolele tematice privind DESI 2022.
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de simplificarea legislatiei si crearea unui mediu de reglementare favorabil intreprinderilor. Guvernul
conduce transformarea digitalda a sectorului public prin politica publica in domeniul e-guvernarii
pentru perioada 2021-2030 (adoptata la 3 iunie 2021), proiectul emblematic de stabilire a unui cadru
pentru serviciile si instrumentele de guvernare electronica. Politica se afla la Tnceputul procesului de
punere in aplicare.

Cu un sprijin pentru investitii de aproape 6 miliarde EUR (20,5 % marcare digitald), Planul de redresare
si rezilienta al Romaniei include masuri extrem de semnificative pentru integrarea deplind a
digitalizarii Tn toate dimensiunile DESI, si anume competentele digitale, conectivitatea, sprijinul
acordat intreprinderilor si serviciile publice digitale. Tn timp ce majoritatea acestor masuri (atat
reforme, cat si investitii) sunt gestionate de Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, alte ministere
si entitati publice sunt responsabile de punerea in aplicare a masurilor din domeniul digital conexe. O
structura de guvernanta flexibil3, care sa evite fragmentarea si sa asigure o punere in aplicare coerenta
si eficace ar sprijini intr-un mod considerabil eforturile de digitalizare depuse in temeiul planului
national de redresare si rezilienta.

Odata cu criza refugiatilor, care a inceput dupa invadarea Ucrainei de catre Rusia, operatorii romani
au pus gratuit la dispozitia ucrainenilor cartele SIM cu apeluri si trafic de date gratuite. Incepand din
martie 2022, au fost distribuite aproximativ 400 000 de cartele SIM. in plus, operatorii au anuntat o
abordare coordonata Tmpreuna cu Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta pentru a
directiona operatorii de telefonie mobila catre punctele de acces pentru imigranti si de a instala
puncte de acces WiFi in tabere. Aceste masuri au fost puse in aplicare Tnainte de sfarsitul lunii martie
si fac in prezent obiectul unei revizuiri. Potrivit ANCOM, au fost incheiate acorduri la nivel de servicii
cu ridicata cu omologii ucraineni din sectorul telecomunicatiilor pentru a nu percepe tarife de
roaming.

Avand in vedere rolul serviciilor mass-media audiovizuale in modelarea opiniei publice si dreptul
publicului de a avea acces la surse actuale fiabile de informatii cu privire la agresiunea Rusiei impotriva
Ucrainei, Consiliul National al Audiovizualului (CNA) a adoptat, la 24 februarie 2022, o recomandare
adresata furnizorilor de servicii mass-media audiovizuale prin care li se solicitd sa respecte obligatiile
legale de a informa in mod corespunzator publicul. CNA monitorizeaza rapid modul in care aspectele
legate de agresiunea Federatiei Ruse mpotriva Ucrainei se reflectd in transmisiile de stiri si Tn
dezbateri, cu scopul de a informa in mod corespunzator publicul prin verificarea informatiilor, evitarea
informatiilor confuze si respectarea normelor de etici. in plus, CNA a recomandat cetatenilor din
Romania, prin intermediul unui spot informativ difuzat la televiziune de radiodifuzori sub forma unui
anunt de interes public, sa isi obtina informatiile , exclusiv din surse oficiale” in contextul razboiului
din Ucraina. La 11 aprilie 2022, CNA a organizat o videoconferinta la care a invitat autoritatile de
reglementare din domeniul audiovizualului din tarile invecinate cu Ucraina. Cu aceasta ocazie, CNA a
initiat un mecanism de cooperare, bazat pe schimbul de bune practici, pentru ca aceste autoritati sa
se informeze reciproc in prealabil cu privire la subiectele manipularii si dezinformarii in contextul
conflictului din Ucraina si cu privire la masurile de combatere a dezinformarii.


https://www.nac.ro/RECOMANDAREA-C-N-A-nr-10-din-1.html
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Imediat dupa inceperea activitatilor ostile in Ucraina, Directoratul National de Securitate Cibernetica
(DNSC) a initiat un proces standard de monitorizare si identificare a resurselor implicate Tn atacuri
cibernetice si Tn atacuri cu software-uri rau-intentionate lansate in contextul razboiului din Ucraina.
DNSC a publicat o lista cu site-uri web si adrese IP legate de dezinformare si de atacuri si actualizeaza
in mod constant aceasta lista. De asemenea, in parteneriat cu DNSC, Bitdefender ofera pentru orice
intreprindere, institutie guvernamentala sau cetatean privat din Ucraina - atat timp cat este necesar -
consultanta tehnica, informatii privind amenintarile si tehnologii de securitate cibernetica destinate
atat consumatorilor, cat si intreprinderilor. DNSC recomanda punerea in aplicare rapida si precisa a
unor masuri adecvate pentru protectia site-urilor web si a infrastructurilor cibernetice. A fost publicat
un ghid pe site-ul web al DNSC.

Dimensiunea digitala in cadrul Planului de redresare si rezilienta al Romaniei (PNRR)

Planul de redresare si rezilienta al Romaniei are ca obiectiv de a aborda majoritatea deficientelor
din domeniul digital ale tarii, contribuind cu 5,97 miliarde EUR? (si anume 20,5 % din alocarea
totala a Romaniei) la obiectivele digitale. Cea mai importantd contributie este in cadrul
componentei 7 (Transformarea digitala), desi toate componentele includ unele masuri legate de
domeniul digital.

Tn cadrul componentei 4 (Transport sustenabil), sunt alocate 864 de milioane EUR digitalizarii
sistemului feroviar si dezvoltarii unei infrastructuri rutiere durabile, inclusiv a unor elemente
digitale.

Componenta 7 (Transformarea digitald) aloca 1 817 milioane EUR (cea mai mare contributie
pentru o singura componentd) si se axeaza pe transformarea digitald a sectorului public,
securitatea ciberneticd si conectivitate. in mod specific, aceastd componentd include reforme
precum intrarea in vigoare a Legii privind securitatea retelelor 5G si adoptarea Strategiei
nationale de securitate ciberneticd pentru perioada 2021-2026. in cazul celor dintai, invitatia de
participare la procedura de ofertare pentru autorizarea operatorilor de telecomunicatii de a
acorda licente 5G ar trebui publicata pana in iunie 2022. Printre alte reforme esentiale se numara
adoptarea Legii privind cloudul guvernamental si interoperabilitatea pana in iunie 2022, care va
declansa investitii semnificative in implementare si actualizarea serviciilor conexe, infiintarea

2 Fiecare plan de redresare si rezilienta trebuie s3 consacre obiectivelor digitale cel putin 20 % din alocarea
totald a planului. Tn acest scop, planurile au trebuit s3 precizeze si s4 justifice Th ce proportie contribuie fiecare
masura la indeplinirea obiectivelor digitale, si anume integral (100 %), partial (40 %) sau nu are niciun impact
(0 %), in conformitate cu anexa VIl la Regulamentul de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta.
Combinarea coeficientilor cu estimarile de costuri ale fiecarei masuri permite evaluarea masurii in care planul
contribuie la obiectivele digitale si daca acesta indeplineste tinta de 20 %.


https://urldefense.com/v3/__https:/dnsc.ro/vezi/document/situatie-site-uri-cu-activitate-in-contextul-crizei-ucraina-rusia-plus-adrese-ip-specifice-utilizate-in-atacuri-malware__;!!DOxrgLBm!G6KjzOxBsGCf05y4awskh_YoywyS7gWj6ewFxXKyzjWWRIw7bdXct4DiDeWxSHM2laFrlEJkxR7vT9_TmvB9qUYOSfqTl90$
https://urldefense.com/v3/__https:/dnsc.ro/vezi/document/ghid-securitate-cibernetica-2021__;!!DOxrgLBm!G6KjzOxBsGCf05y4awskh_YoywyS7gWj6ewFxXKyzjWWRIw7bdXct4DiDeWxSHM2laFrlEJkxR7vT9_TmvB9qUYORxdx6to$
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grupului operativ pentru punerea in aplicare si monitorizarea reformelor si a investitiilor in
domeniul digital prevazute in PNRR, precum si analiza optiunilor pentru arhitectura cloudului
guvernamental. Tn plus, din aceastd componentd face parte o cerere de ,sprijin sub forma de
granturi pentru competentele digitale” pentru perfectionarea/recalificarea angajatilor din
intreprinderi.

Tn cadrul componentei 8 (Reforma fiscala si reforma sistemului de pensii), sunt avute in vedere
mai multe investitii pentru digitalizarea autoritatilor din domeniul fiscal si cel al pensiilor.

Componenta 9 (Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare) este, de
asemenea, importanta in contextul digitalizarii, deoarece aloca 1 064 de milioane EUR pentru a
sprijini digitalizarea intreprinderilor si pentru a sprijini un proiect multinational privind
»procesoarele cu consum redus de energie si cipurile semiconductoare”, care urmeaza sa fie pus
in aplicare ca proiect important de interes european comun (PIIEC). in plus, PNRR-ul finanteazs,
in acest context, operationalizarea unei platforme digitale publice care furnizeaza
intreprinderilor servicii publice legate de intrarea/iesirea firmelor de pe piata, autorizarea
reprezentantelor straine in Romania si obtinerea de licente industriale (Investitia 1). O schema in
valoare de 500 de milioane EUR vizeaza sprijinirea adoptarii tehnologiilor/solutiilor digitale, cum
ar fi inteligenta artificiala, datele, cloud computingul, platformele, tehnologia blockchain si
transformarea digitald a procedurilor legate de intreprinderi (investitia 13a).

Instituirea de administratii subnationale la nivel intermediar (de exemplu, zone rurale
functionale) in cadrul componentei 10 (Fondul local) ar trebui sa permita integrarea digitala
deplina a serviciilor publice furnizate de unitati administrative care fac parte din consortii locale.
Integrarea ar duce la imbunatatirea accesului, in special in zonele mai putin urbanizate, in care
calitatea serviciilor publice existente este uneori inferioara standardelor.

Componenta 14 (Buna guvernanta) contribuie la promovarea participarii la spatiul public digital.
Tn cadrul reformei1, personalul organizatiilor societitii civile beneficiazi anual de formare
pentru a-si spori capacitatea si competentele de a participa Tn mod eficace la procedurile de
consultare publica prin intermediul platformei digitale e-consultare.gov.ro. in paralel, investitia
3 vizeaza crearea unor structuri de parteneriat intre administratiile locale si societatea civila,
inclusiv prin Tncurajarea digitalizarii ONG-urilor.

n cadrul componentei 15 (Educatie), un buget de 1 129,5 milioane EUR este alocat reformelor si
investitiilor pentru digitalizarea educatiei. Aceasta include reforme menite sa stabileasca profilul
de competente digitale al cadrelor didactice si sa evalueze competentele digitale in cadrul
examenelor scolare, precum si sa asigure standarde pentru dotarea scolilor cu echipamente si
resurse tehnologice n scopuri educationale online.
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Romania se situeaza pe locul 27 in ceea ce priveste dimensiunea capitalului uman in cadrul DESI 2022.
Tara se confrunta cu o lipsa de competente digitale de baza in randul populatiei. Romania inregistreaza
rezultate cu mult sub media UE in ceea ce priveste competentele digitale cel putin de baza (28 % fata
de 54 %) si competentele digitale peste nivelul elementar (9 % fata de 26 %). 41 % dintre persoanele
din Romania au competente cel putin de baza in materie de creare de continut digital, sub media UE
de 66 %. Romania inregistreaza, de asemenea, un punctaj sub medie in ceea ce priveste proportia
specialistilor Tn domeniul TIC Tncadrati in munca, si anume de 2,6 % fata de 4,5 %, procentajul
continuand s3 creascd intr-un ritm constant. in schimb, numarul femeilor specialiste in domeniul TIC
si numarul femeilor absolvente in domeniul TIC raman ridicate si au crescut la 26 % si, respectiv, 6,7 %,
cu punctaje de varf. Ponderea intreprinderilor care ofera formare ih domeniul TIC stagneaza la 6 %,
cu mult sub media UE.

Desi tara nu are inca o strategie privind competentele digitale, sunt prevazute masuri transversale in
cadrul PNRR, cum ar fi adoptarea cadrului legislativ pentru digitalizarea educatiei. Reforma urmareste
sa asigure cadrul juridic necesar pentru dezvoltarea competentelor digitale pentru elevi. Aceasta va
implica definirea profilului de competente pentru cadrele didactice si revizuirea programei de

3 Intrerupere a seriilor pentru indicatorii 1a1, 1a2 si 1a3. Cifrele nu sunt comparabile cu cele din rapoartele
anterioare privind DESI.
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fnvatamant obligatorii si a planului-cadru pentru disciplinele TIC la toate nivelurile de ihvatamant.
Reforma va alinia sistemul educational la Cadrul european al competentelor digitale (DigComp) pentru
elevi. Punerea in aplicare a reformei trebuie finalizata pana la 30 iunie 2024.

n plus, investitiile previzute in PNRR in cadrul componentei 7 - Reforma 4 ,,Cresterea competentelor
digitale pentru exercitarea functiei publice si educatie digitala pe parcursul vietii pentru cetateni”
sprijina digitalizarea economiei si tranzitia catre industria 4.0 si vizeaza sa alinieze piata fortei de
munca la cele mai recente evolutii din acest sector. Aceste investitii vor contribui la punereain aplicare
a acestei reforme n patru domenii prezentate mai jos.

(i) Programul de formare de competente digitale avansate pentru functionarii publici (20 de milioane
EUR): pana la jumatatea anului 2026, 30 000 de functionari publici vor beneficia de formare pentru a
dobandi competente digitale avansate, iar 2 500 de functionari publici cu functii de conducere vor
urma cursuri de formare in materie de conducere si de gestionare a talentelor.

(ii) Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni huburi de dezvoltare a competentelor
digitale de baza (37 de milioane EUR).

(iii) Scheme dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din cadrul intreprinderilor (36 de milioane
EUR): aceste scheme sprijina transformarea digitald a IMM-urilor prin sporirea competentelor digitale
ale angajatilor lor, punand accentul pe tehnologiile emergente, cum ar fi internetul obiectelor,
volumele mari de date, Tnvatarea automatd, inteligenta artificiala, automatizarea proceselor
robotizate, tehnologia blockchain. Angajatii din cadrul a 2 000 de IMM-uri vor beneficia sprijin pana la
sfarsitul anului 2025.

(iv) Crearea de noi competente in materie de securitate ciberneticad pentru societate si economie,
vizand dezvoltarea competentelor in materie de securitate cibernetica atat pentru elevi, cat si pentru
actorii din sectorul public si pentru cei din sectorul privat (25 de milioane EUR). Vor fi organizate
cursuri de formare iTn domeniul securitatii cibernetice pentru 5000 de cadre didactice (din
invatdamantul preuniversitar si din cel universitar), care vor fi ulterior in masura sa fsi transmita
cunostintele elevilor si studentilor din intreaga tara. Aceste sesiuni de formare vor fi finalizate pana la
jumatatea anului 2026.

in plus, in cadrul componentei 15 a PNRR-ului, un program de formare continud va asigura dezvoltarea
competentelor pedagogice digitale pentru cadrele didactice din zonele rurale si din alte medii
defavorizate. Cadrul european al competentelor digitale (DigComp) si standardele recunoscute la nivel
international (ECDL) vor fi utilizate pentru conceperea programului, preconizandu-se participarea unui
numar de aproximativ 100 000 de cadre didactice. Cursurile de formare vor fi dublate de o platforma
care inglobeaza lectii multimedia care vor servi drept model de bune practici pentru fiecare disciplina.
Un numadr de aproximativ 50 000 de cadre didactice vor beneficia de schimburi prin intermediul
platformei. Un cadru pentru evaluarea aplicarii practice a competentelor dobandite si pentru luarea
de masuri de remediere va asigura efecte de lunga durata ale programului. Suma alocata este de 80
de milioane EUR, iar programul va fi finalizat pana in T3 2025.

Modernizarea a peste 5 200 de laboratoare informatice si dezvoltarea a 1 100 de centre tehnologice
ca laboratoare inteligente vor asigura infrastructura si echipamentele digitale pentru un numar de
peste 3 600 de scoli care nu sunt incluse in niciun alt program de finantare. Suma alocata in cadru
PNRR-ului este de 478,50 milioane EUR, iar punerea in aplicare a programului se va derula in perioada
2021-2025.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) ofera cursuri de formare profesionala
pentru somerii inregistrati si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca pentru a le ajuta sa Tsi
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giseascd un loc de munci. Cursurile sunt finantate din bugetul asigurarilor pentru somaj. in 2021, 673
de persoane au participat la cursurile de formare a competentelor digitale organizate de ANOFM.

fn 2021, Romania a participat la S3ptdmana UE a programérii. Tara a gdzduit 53 407 participanti in
cadrul unui numar de 1755 de evenimente. Proportia femeilor participante s-a ridicat la 44 %.
Ponderea activitatilor desfisurate in cadrul scolilor a fost de 88 %*.

Nivelul foarte scazut al competentelor digitale de baza se traduce prin rate scazute de utilizare a
serviciilor in banda larga fixa (66 %), in pofida unui grad ridicat de disponibilitate a serviciilor in banda
larga de mare viteza (93 %) si a gradului de acoperire a retelelor de foarte mare capacitate (VHCN)
(87 %) (pentru informatii suplimentare, a se vedea sectiunea Conectivitate). Pentru a fincuraja
utilizarea serviciilor in banda larga, eforturile ar trebui sa se axeze si pe imbunatatirea competentelor
publicului larg.

4 4 milioane de persoane au desfisurat activitati de programare in cadrul Siptdmanii UE a programarii din 2021
— Sdptamana programarii.
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2 Conectivitate

2 Conectivitate | Romania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 | 15 55,2 59,9
Romania
DESI 2020 | DESI 2021
2al Rata globala de utilizare a serviciilor in banda larga
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fixa
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Spectrul atribuit exprimat in % din totalul spectrului 5G armonizat aprilie 2020 2021
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n ceea ce priveste conectivitatea, Romania se situeazi pe locul 15 din 27 de téri ale UE, sub media

UE.

Cea mai mare provocare cu care se confruntda Romania n ceea ce priveste conectivitatea consta in

imbunatatirea ratei globale de utilizare a serviciilor de banda larga fixa, care ramane in continuare la

66 %, cu mult sub media UE (78 %), in pofida costurilor scazute ale serviciilor in banda larga si a

gradului ridicat de acoperire al retelelor de foarte mare capacitate (VHCN). Aceasta stagnare este

cauzata in principal de dezechilibrele demografice ale tarii si de nivelul scazut de competente digitale

de baza, ceea ce face ca Romania sa inregistreze intarzieri in ceea ce priveste adoptarea acestor

5 Indicatorul privind acoperirea 5G nu mésoara experienta utilizatorilor, care poate fi afectata de diversi factori,
cum ar fi tipul de dispozitiv utilizat, conditiile de mediu, numarul de utilizatori simultani si capacitatea retelei.
Acoperirea 5G se refera la procentul de zone populate acoperit de cel putin un operator raportat de operatori

si de autoritatile nationale de reglementare.
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servicii. Cu toate acestea, Romania continua sa fie un actor puternic in domeniul accesului de
generatie urmatoare (Next Generation Access — NGA) si al retelelor VHCN. Acoperirea de banda larga
fixd a crescut la 94,1 % pentru totalul gospoddriilor, putin sub media UE de 97,9 %. Tn plus, acoperirea
in banda larga de mare viteza a crescut cu sase puncte procentuale, ajungand la 93 %, peste media UE
de 90 %. Zonele urbane au o acoperire cu retelele VHCN de 90 %, mult mai mare decat media UE de
76 %. Decalajul digital dintre zonele urbane si cele rurale in ceea ce priveste acoperirea retelelor VHCN
a continuat sa se reduca dupa o crestere cu 20 de puncte procentuale, ajungand la 75,7 % in zonele
rurale (dublul mediei UE de 37,1 %). Cu toate acestea, operatorii au evidentiat dificultati in ceea ce
priveste utilizarea fibrei optice, in special in ceea ce priveste accesul in vecinatatea drumurilor si a
cladirilor. Ca raspuns, proiectul de lege de transpunere a Codului european al comunicatiilor
electronice (CECE), alaturi de transpunerea prezentei directive, va reforma modul de acordare a
autorizatiilor, prin impartirea lucrarilor de constructii civile Tn trei categorii: prima categorie nu
necesita autorizatie, cea de a doua categorie este o procedura simplificata, iar cea de a treia categorie
este procedura normala.

Romania a luat mai multe masuri de cartografiere a zonelor albe si gri Tn urma unei anchete publice
desfisurate in prima jumatate a anului 2021. in plus, ANCOM a inceput s3 populeze o hartd a gradelor

de infrastructura la nivel national, cartografierea geolocalizarii axandu-se Thainte de toate pe zonele
dens populate. in opinia Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), a fost necesara calibrarea sistemelor Thainte de extinderea operarii la nivel national. Se
preconizeaza ca proiectul RO-NET al guvernului (din 2015), pus in aplicare cu o intarziere semnificativa,
va identifica alte 700 de localitati ca beneficiari ai unor investitii in valoare de 94 de milioane EUR in
cadrul Mecanismului de redresare si rezilienta (MRR). Acesta ar sprijini dezvoltarea infrastructurilor
fixe de comunicatii. Se preconizeaza ca acest proiect va fi finalizat integral pana la sfarsitul anului 2026.
Prin aceste masuri, Romania poate indeplini obiectivele societatii gigabitilor pentru 2025 si, eventual,
obiectivele deceniului digital pentru 2030, in special datorita faptului ca in cadrul RO-NET au fost

III

dezvoltate infrastructuri de distributie (,backhaul”) cu viteze de pand la 10 Gb/s. in plus, proiectul
,Platforma nationala integrata - Wireless Campus”, in valoare de 36,67 milioane EUR, este in curs de
implementare. Pana in prezent, infrastructura Wi-Fi a fost construitda si este operationala in

aproximativ 4 200 de scoli din totalul de 4 500 de scoli vizate.

n ceea ce priveste conectivitatea mobild, implementarea tehnologiei 5G se confruntd cu obstacole
cauzate de transpunerea cu intarziere a CECE si de sarcinile impuse de Legea privind securitatea
retelelor 5G, adoptata Tn urma intrarii in vigoare a Memorandumului de intelegere dintre SUA si

Romaénia. Tn pofida unui grad ridicat de acoperire a tehnologiei 4G/LTE (97,1 %) si a unei cresteri a
gradului de acoperire al tehnologiei 5G (25 % in 2021, cu 13 puncte procentuale mai mare decat in
anul precedent), Romania se situeaza sub media UE in ceea ce priveste acoperirea spectrului 5G si se
confrunta cu Intarzieri in alocarea spectrului 5G armonizat, care se situeaza in continuare la un nivel
scazut (22 % fata de media UE de 56 %).

Licitatia pentru spectru, recent conceputa, a fost in cele din urma impartita in doua parti. Prima parte
(finalizata in noiembrie 2021) a acordat drepturile de utilizare disponibile in benzile de frecvente de
800 MHz, 2 600 MHz si 3 400-3 600 MHz pe termen scurt, in temeiul legislatiei actuale. in pofida
disponibilitatii benzii de frecvente de 3 400-3 600 MHz (un total de 90 MHz), operatorului Invite
Systems SRL i-a fost atribuit doar un bloc de 5 MHz in conditiile oferite. Desi unii operatori s-au plans
de imposibilitatea de a depune oferte (plangere verbala in timpul misiunii de informare), potrivit
ANCOM, piata nu si-a exprimat cererea pentru spectrul contiguu disponibil, in special in banda de


https://www.ancom.ro/formdata-269-49-408
https://www.ancom.ro/formdata-269-49-408
https://ec.europa.eu/regional_policy/ro/projects/major/romania/ro-net-building-broadband-internet-access-to-boost-the-economy
https://media.hotnews.ro/media_server1/document-2019-11-3-23464357-0-memorandum-5g-romania-sua.pdf
https://media.hotnews.ro/media_server1/document-2019-11-3-23464357-0-memorandum-5g-romania-sua.pdf
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frecvente de 3,6 GHz, in pofida plafonului generos de frecvente de 120 MHz, care a oferit conditii
favorabile pentru vanzarea drepturilor de utilizare.

A doua parte a licitatiei pentru spectru, prezentata in detaliu Tn cadrul Planului de actiuni pentru anul
2022 al ANCOM, vizeaza atribuirea drepturilor de utilizare pentru benzile de frecvente de 700 MHz,
1500 MHz si 3 400-3 800 MHz pe termen lung pentru implementarea serviciilor de comunicatii

electronice de banda larga (inclusiv 5G) dupa intrarea in vigoare a CECE. Conditiile privind obligatiile
in materie de acoperire, utilizare in comun si rezerva sunt in curs de adaptare. Se preconizeaza
organizarea unei consultdri publice in iunie 2022. Intre timp, punerea in aplicare a Legii privind
securitatea retelelor 5G (Legea nr.163/2021) a starnit ingrijorare in randul operatorilor de

telecomunicatii cu privire la lipsa de transparenta in cadrul procesul decizional. Cererea unui vanzator
european bine-cunoscut a fost respinsa si, prin urmare, echipamentele acestuia pot fi utilizate doar
pentru o perioada suplimentara de cinci ani pentru acces si de sapte ani pentru serviciile de baza
(calculate incepand din iunie 2021), daca intre timp nu se obtine nicio autorizatie. Aceasta obligatie
de conformare le revine operatorilor.

Odata cu criza refugiatilor din Ucraina, operatorii romani au luat masuri voluntare prin care au pus la
dispozitia ucrainenilor cartele SIM gratuite pentru apeluri, SMS-uri si trafic de date gratuite. incepand
din martie 2022, au fost distribuite aproximativ 400 000 de cartele SIM. Operatorii au anuntat, de
asemenea, o abordare coordonata cu Inspectoratul General pentru Situatii de Urgente, in vederea
instalarii de puncte de acces Wi-Fi in centrele destinate refugiatilor. Aceste masuri au fost puse in
aplicare inainte de sfarsitul lunii martie si vor face ulterior obiectul unei revizuiri. Potrivit ANCOM, au
fost incheiate acorduri la nivel de servicii cu ridicata cu omologii ucraineni din sectorul
telecomunicatiilor pentru a nu se percepe tarife de roaming.

Principalele evolutii ale pietei si in materie de reglementare

Tn 2021, piata romaneascd a inregistrat o reducere anuald de 6,5 % a numérului total de furnizori
de retele publice de comunicatii electronice,pe fondul consolidarii pietei integrate prin
parteneriate sau fuziuni. Orange Romania a achizitionat o participatie majoritara de 54 % din
componenta fixa a Telekom Romania Communications. Pe de altd parte, Telekom Romania
Mobile actioneaza in prezent ca operator exclusiv de telefonie mobila in Romania si continua sa
inregistreze o crestere a cotei sale de piata.

Piata romaneasca este caracterizatd de o concurenta puternica intre 2 grupuri internationale
(initial operatori de servicii de telefonie mobild) si operatorul RCS&RDS din Romania (initial
operator de servicii de telecomunicatii prin cablu). Piata se bazeaza in mare masura pe oferte cu
rating zero, care au reprezentat mult timp elementul de diferentiere. In consecinta, operatorii de
servicii de telefonie mobila sunt impovarati cu obligatiile de respectare a hotararilor recente ale
Curtii de Justitie a Uniunii Europene®. Operatorii subliniaza dificultatile legate de migrarea de la
ratingul zero, in timp ce ANCOM a informat ca exista o solicitare oficiala de evaluare a impactului
acestei modificari.

n ceea ce priveste transpunerea CECE, la 23 septembrie 2021, Comisia a transmis Romaniei un
aviz motivat pentru neindeplinirea obligatiei de notificare a transpunerii. Ca raspuns, Romania a
depus doua cereri de prelungire a termenului, in timp ce proiectul de lege a fost trimis

5 Hot&rarea CJUE din 15 septembrie 2020 in cauzele conexate C-807/18 si C-39/19, Telenor Magyarorszag
Zrt/Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke (ECLI:EU:C:2020:708).



https://www.ancom.ro/plan-de-actiuni_119
https://www.ancom.ro/plan-de-actiuni_119
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/243213
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/243213
https://www.economica.net/telekom-mobile-ofera-refugiatilor-20-000-de-cartele-sim-preplatite-precum-si-comunicatii-gratuite-catre-ucraina_563960.html
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presedintelui spre promulgare. Cu toate acestea, se preconizeaza intarzieri in transpunerea sa
finala din cauza a trei contestatii juridice in curs in fata Curtii Constitutionale a Romaniei. Prima
este un recurs introdus de 50 de deputati cu privire la constitutionalitatea obligatiei operatorilor
de a asista autoritatile Tn cadrul procedurilor de supraveghere judiciara. A doua este un recurs
introdus de catre Institutia Avocatului Poporului pe motiv ca dispozitiile privind instalarea
retelelor de comunicatii electronice pot afecta in mod nejustificat alte drepturi, de exemplu
drepturile de proprietate si, de asemenea, constitutionalitatea obligatiei operatorilor de a asista
autoritatile Tn cadrul procedurilor de supraveghere judiciara. Al treilea recurs a fost introdus de

41 de deputati care sustineau ca implementarea simplificata creeaza temeri privind sanatatea
publica din cauza campurilor electromagnetice (CEM) si a fost respins de Curtea Constitutionala.
La 6 aprilie 2022, Curtea Constitutionala a respins al treilea recurs si a amanat dezbaterea privind

primele doua recursuri pana la 4 mai. Autoritatile au semnalat ca este posibila separarea
proiectului de lege de articolele care fac obiectul contestatiilor juridice Tn cazul in care Curtea
Constitutionala hotaraste ca articolele sunt intr-adevar neconstitutionale, dar decizia o ia in acest
caz Parlamentul.

Ca urmare a telemuncii in timpul pandemiei, numarul plangerilor privind calitatea serviciilor a
crescut, Tn special in zonele rurale, desi in proportii mai scizute decat in 2020. in contextul
cresterii obligatiilor de telemunca, multi utilizatori au semnalat problemele legate de rezilierea
contractelor, in special de rezilierea anticipata a contractelor, si au manifestat o mai mare
disponibilitate de a schimba furnizorii de servicii.

in pofida progreselor semnificative inregistrate in 2021 in ceea ce priveste cresterea gradului de
acoperire de banda larga fixa, Romania trebuie in continuare sa abordeze problema ritmului relativ
lent de adoptare si a gradului redus de acoperire al spectrului 5G. Cu toate acestea, Romania se afla
pe calea cea buna catre indeplinirea obiectivelor societatii gigabitilor si ale deceniului digital 2030 cu
un grad relativ ridicat de acoperire a retelelor VHCN, in timp ce investitiile preconizate prin intermediul
MRR vor face ca tara sa atinga mediile UE Tn urmatorii ani. Totusi, pentru aceasta este nevoie de
proiecte ambitioase si transversale, in special pentru a stimula utilizarea de retele de capacitate mai
mare si pentru a elimina decalajul dintre mediul urban si cel rural. Pentru a facilita dezvoltarea fibrei
optice, in special pentru a institui proceduri mai eficiente de acordare a autorizatiilor, transpunerea in
timp util a CECE este esentiald. Este deci important sa se adopte in timp util proiectul de lege de
transpunere a CECE si sa se relanseze alocarea spectrului 5G, care se situeaza inca la un nivel scazut.
n plus, ar fi benefic ca aceast3 aliniere s3 ia forma unei actualiziri a strategiei privind banda largs,
pentru a reflecta mai bine obiectivele societatii gigabitilor pentru 2025 si pe cele ale deceniului digital
pentru 2030.


http://www.cdep.ro/proiecte/2021/400/20/8/428sezUSR.pdf
http://www.cdep.ro/proiecte/2021/400/20/8/428sezavpop.PDF
http://www.cdep.ro/proiecte/2021/400/20/8/428sezAUR.PDF
https://www.ccr.ro/comunicat-de-presa-6-aprilie-2022/
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3 Integrarea tehnologiei digitale

3 Integrarea | Romania UE
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digitale loc punctaj punctaj
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Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
.3a1 IIV-IM-url.c?re f:u cel putin un nivel de baza de Nu_s:e Nu.sg 22 % 55 %
intensitate digitala aplica aplica
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3b1 Schimb electronic de informatii 23 % 23 % 17% 38%
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3b2 Platforme de comunicare sociala 8% 8% 12 % 29 %
% dintre intreprinderi 2019 2019 2021 2021
3b3 Volume mari de date 11% 5% 5% 14 %
% dintre intreprinderi 2018 2020 2020 2020
Nu se Nu se
. . . . . 11% 34 %
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% dintre intreprinderi 2021 2021
Nu se Nu se
- . 1% 8%
3b5 1A aplica aplica ? ?
% dintre intreprinderi 2021 2021
Nu se
- Lo .. 68 % 68 % 66 %
3b6 TIC pentru durabilitatea mediului aplica ’ ) ?
% dintre intreprinderi care au o intensitate medie/ridicata a actiunilor verzi
prin intermediul TIC 2021 2021 2021
3b7 Facturi electronice 20 % 17 % 17 % 32%
% dintre intreprinderi 2018 2020 2020 2020
3c1 IMM-uri care fac vanzari online 11% 17 % 12% 18 %
% dintre IMM-uri 2019 2020 2021 2021
3c2 Cifra de afaceri a comertului electronic 5% 8% 7% 12 %
% din cifra de afaceri a IMM-urilor 2019 2020 2021 2021
3c3 Vanzari online transfrontaliere 6 % 6 % 4% 9 %
% dintre IMM-uri 2019 2019 2021 2021

Romania Tnregistreaza rezultate slabe in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale, situdndu-se
pe locul 27 pentru aceasta dimensiune. Aproape toti indicatorii se situeaza in continuare cu mult sub
media UE si fie au stagnat, fie chiar au scazut in ultimul an. Ponderea IMM-urilor care au cel putin un
nivel de baza de intensitate digitald a fost de 22 % (media UE: 55 %). Prin urmare, trebuie intensificate
eforturile pentru a indeplini obiectivul deceniului digital ca 90 % dintre IMM-uri sa atingd un nivel de
baza de intensitate digitald pana in 2030. Avand in vedere ca 12 % dintre IMM-uri efectueaza vanzari
online si 4 % efectueaza vanzari online la nivel transfrontalier, Romania a ramas Tn urma in raport cu
majoritatea statelor membre ale UE. Adoptarea tehnologiilor avansate, cum ar fi tehnologia de tip
cloud, a atins doar 11 %, in comparatie cu media UE de 34 %. In ceea ce priveste inteligenta artificial3,
doar 1 % dintre intreprinderi au adoptat astfel de tehnologii (media UE: 8 %). Ponderea in ceea ce
priveste prelucrarea volumelor mari de date ramane, de asemenea, relativ scazuta, fiind de 5%
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comparativ cu media UE de 14 %. Exista un decalaj semnificativ, care trebuie eliminat pana in 2030
pentru a atinge obiectivul deceniului digital ca 75 % dintre intreprinderi sa utilizeze tehnologia de tip
cloud, volumele mari de date si IA. Doar ponderea de 68 % a intreprinderilor care au o intensitate
medie/ridicata a actiunilor verzi prin intermediul TIC este putin peste media UE de 66 %.

Strategia guvernamentald , Dezvoltarea sectorului IMM si imbunatatirea mediului de afaceri din
Romania cdtre economia digitald in perioada 2021-2027” include masuri transversale, cum ar fi: (i)

dezvoltarea retelei de centre de inovare digitald’; (ii) oportunitati pentru IMM-uri de a dobandi
competentele necesare pentru a beneficia de noi tehnologii; (iii) sprijinirea IMM-urilor pentru a
schimba cu usurinta furnizorii de servicii digitale si pentru a profita de portabilitatea datelor, astfel
cum se prevede in Regulamentul privind libera circulatie a datelor fara caracter personal; si (iv)
sensibilizarea IMM-urilor cu privire la amenintarile la adresa securitatii si stimularea investitiilor in
domeniul securitatii cibernetice.

PNRR-ul sprijina investitiile pentru digitalizarea IMM-urilor in vederea cresterii competitivitatii
acestora, prin alocarea unui buget de 500 de milioane EUR in acest scop. Sunt disponibile doua
instrumente: (i) granturi acordate antreprenorilor pentru dezvoltarea de tehnologii digitale avansate,
cum ar fi inteligenta artificiala, datele si cloud computingul, tehnologia blockchain, calculul de inalta
performanta, cuantica, internetul obiectelor, securitatea cibernetica si (ii) granturi in valoare de pana
la 100 000 EUR pentru fiecare intreprindere pentru adoptarea de tehnologii digitale, si anume
achizitionarea de hardware TIC, dezvoltarea sau adaptarea aplicatiilor software/licentelor pentru
software-uri, achizitionarea de sisteme de IA, site-uri web de prezentare, cursuri de formare a
personalului in domeniul informaticii etc. Se preconizeaza ca masura va fi finalizata pana la jumatatea
anului 2024.

in ceea ce priveste microelectronica, Romania a semnat Declaratia comun referitoare la initiativa
europeana privind procesoarele si tehnologiile semiconductorilor. Investitia in proiectul multinational
privind procesoarele de mica putere si cipurile pentru semiconductoare incluse in PNRR va stimula
dezvoltarea microelectronicii in Romania, abordand una dintre provocarile cu care se confrunta UE.
Industria romaneasca a manifestat un interes puternic fata de initiativa PIIEC pe aceastd tema,
raspunzand solicitarii Ministerului Economiei si Antreprenoriatului de a prezenta propuneri de
proiecte.

in ceea ce priveste tehnologia blockchain, cele doud noduri ale infrastructurii europene de servicii
bazate pe tehnologia blockchain din Romania au fost infiintate Tn 2021 de Institutul National de
Cercetare - Dezvoltare in Informatica (IClI Bucuresti) si de organismul de finantare a invatamantului
superior si a cercetarii UEFISCDI, impreuna cu Universitatea Politehnica din Timisoara. Acestea se afla
intr-o faza de dezvoltare matura.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei pune in aplicare proiectul ,Cadru strategic pentru
adoptarea si utilizarea de tehnologii inovative Tn administratia publicd 2021-2027” impreuna cu
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca. Principalele obiective sunt: (i) elaborarea unui cadru national
Tn domeniul tehnologiilor blockchain pentru administratia publica; (ii) dezvoltarea strategiei nationale
pentru inteligenta artificiala; (iii) definirea conceptului de centre de inovare digitala; (iv) definirea

7 Procesul de selectare a centrelor de inovare digitald care vor participa la reteaua de centre europene de
inovare digitala este in curs. Sapte propuneri privind centrele europene de inovare digitala din Romania au
inregistrat rezultate pozitive Tn urma evaluarii, si anume acestea sunt invitate la elaborarea acordurilor de
grant (care nu reprezinta un angajament formal de finantare). Se preconizeaza ca va fi selectata o propunere
suplimentara n anul urmator.


http://www.imm.gov.ro/adaugare_fisiere_imm/2018/11/Propunere-Politica-Publica-.pdf
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cadrului si a modalitatilor de finantare a participarii Romaniei la initiativele si retelele europene si (v)
infiintarea unui laborator pentru politica digitald in vederea dezvoltarii de infrastructuri, procese,
instrumente si retele.

Principalele obstacole in calea transformarii digitale a sectorului IMM-urilor din Romania si a celei mai
mari parti a economiei sale sunt de natura structurald. Acestea necesita masuri cuprinzatoare si
transversale menite sa sporeasca nivelul de educatie digitala si intelegerea de catre cadrele de
conducere a rolului instrumentelor digitale in mediul de afaceri. Nivelul scazut de dezvoltare a
serviciilor publice digitale impiedica IMM-urile sa adopte gestionarea digitala a unor procese precum
contabilitatea. Intensificarea eforturilor in ceea ce priveste oferta sub forma unei combinatii
convingatoare de servicii si instrumente care sa optimizeze procesele IMM-urilor si sa formeze
personalul si cadrele de conducere ale acestora in ceea ce priveste utilizarea respectivelor servicii si
instrumente poate contribui la stimularea cererii din partea IMM-urilor.
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4 Servicii publice digitale
4 Servicii publice | Romania UE
digitales loc punctaj punctaj
DESI 2022 | 27 21,0 67,3
Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
4al Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare 15 % 16 % 17 % 65 %
% dintre utilizatorii de internet 2019 2020 2021 2021
Nu se Nu se 19 64
4a2 Formulare precompletate aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se a4 75
4a3 Servicii publice digitale pentru cetateni aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se a2 82
4a4 Servicii publice digitale pentru intreprinderi aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se 76 % 81 %
435 Date deschise aplica aplica > )
% din punctajul maxim 2021 2021

Serviciile publice digitale continua sa reprezinte o provocare pentru Romania. Tara inregistreaza
rezultate cu mult sub media UE Tn ceea ce priveste toti indicatorii, inclusiv disponibilitatea serviciilor
publice digitale pentru cetateni (un punctaj de 44 comparativ cu media UE de 75) si pentru
intreprinderi (un punctaj de 42 comparativ cu media UE de 82). Interactiunea digitala dintre
autoritatile publice si publicul larg este, de asemenea, redusa intrucat doar 17 % dintre utilizatorii de
internet utilizeaza serviciile de e-guvernare. Ponderea mare a investitiilor digitale si a reformelor
dedicate acestei dimensiuni in planul national de rezilienta si redresare al Romaniei ofera posibilitatea
de Tmbunatatire a acestor rezultate. Punerea in aplicare in timp util a acestor masuri va contribui la
indeplinirea, pana in 2030, a obiectivului deceniului digital de a furniza online 100 % dintre serviciile
publice esentiale pentru cetatenii si intreprinderile europene.

in prezent, in Romania nu este disponibil niciun sistem de identificare electronic. Implementarea
cartilor de identitate electronice si a semnaturii digitale pentru romani este esentiala pentru facilitarea
interactiunilor dintre organismele din sectorul public si din cel privat si public. PNRR include masuri
pentru emiterea unui numar de 8,5 milioane de carti de identitate electronice pentru care au fost
alocata o suma de 200 de milioane EUR. Cartea de identitate electronica va stoca douad certificate
digitale care vor permite: (i) autentificarea pentru utilizarea serviciilor publice online si (ii) semnaturile
electronice calificate.

Investitiile finantate prin PNRR vizeaza, de asemenea, furnizarea online de servicii publice esentiale si
dezvoltarea unui cadru unitar pentru cloudul guvernamental. Acesta include: (i) implementarea
infrastructurii cloudului guvernamental (675 de milioane EUR); (ii) dezvoltare si migrare in cloud (187

8 Exista o intrerupere a seriilor pentru indicatorii 4a2, 4a3, 4a4 si 4a5. Prin urmare, nu este posibila nicio
comparatie intre rezultatele indicatorilor si ale dimensiunilor in timp.
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de milioane EUR); (iii) dezvoltarea de sistemului de e-sdnatate si telemedicina (400 de milioane EUR);
(iv) digitalizarea sistemului judiciar (162 de milioane EUR), digitalizarea in domeniul mediului (52 de
milioane EUR) si Tn domeniul ocuparii fortei de munca si al protectiei sociale (85 de milioane EUR); (v)
implementarea de formulare electronice in domeniul achizitiilor publice (0,85 milioane EUR); (vi)
cartea de identitate electronica si semnatura digitala (200 de milioane EUR); (vii) digitalizarea
sectorului ONG-urilor (10 milioane EUR) si a managementului functiei publice (10 milioane EUR).

Aceste investitii vizeaza modernizarea administratiei publice prin intermediul tehnologiilor avansate
si axarea pe nevoile cetdtenilor si ale intreprinderilor. Acest lucru ar trebui sa fie corelat cu asigurarea
conditiilor prealabile pentru elaborarea de politici bazate pe date si cu sporirea interoperabilitatii
tehnologiilor digitale existente. Tn plus, reformele sprijind dezvoltarea unei arhitecturi integrate a
serviciilor publice digitale. Reforma serviciilor cloudului guvernamental prevazuta in PNRR consta in
doua directii de actiune: Legea privind interoperabilitatea sistemelor de informatii si Legea privind
cloudul guvernamental.

in ceea ce priveste sistemul de e-sdnitate, investitiile previzute in PNRR includ un sistem de
telemedicina si noua platforma informatica a asigurarilor de sanatate (PIAS), care vizeaza (i)
promovarea integrarii institutiilor de sanatate prin intermediul infrastructurii digitale; (ii) facilitarea
accesului la date pentru Ministerul Sanatatii si alte parti interesate; (iii) reducerea fragmentarii si (iv)
imbunatatirea calitatii datelor privind sanatatea. Investitia urmareste sa sporeasca accesul zonelor
rurale, al zonelor urbane de mici dimensiuni si al grupurilor vulnerabile la consultatii de specialitate,
reducand in acelasi timp timpul de asteptare prin utilizarea telemedicinei.

n plus, Casa Nationald de Asigurari de Sanatate, in parteneriat cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale
(STS) si Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei pun in aplicare un sistem informatic denumit eDES.
Acest sistem informatic va conecta DES, dosarul electronic de sanatate, furnizorii de servicii
paraclinice, clinice, fizice si de recuperare, serviciile de asistenta medicala la domiciliu, serviciile de
ingrijire paliativa la domiciliu, serviciile de stomatologie, dispozitivele medicale, dispozitivele si
tehnologia de asistentd si consultatiile de urgenta la domiciliu si activitatile de transport medical
neasistat. Acest sistem va contribui la indeplinirea obiectivului ca 100 % dintre cetatenii Uniunii sa aiba
acces la dosarele lor medicale.

in plus, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, impreund cu alte doud institutii, pune in aplicare
proiectul ,HUB DE SERVICII MMPS — SIl MMPS”, cu un buget de 133 de milioane RON (aproximativ 27
de milioane EUR). Proiectul va concentra interactiunile online ale publicului intr-un punct unic de

contact, si anume portalul ministerului. Acest lucru va facilita depunerea cererilor de asistenta sociala
si de prestatii sociale si va oferi publicului si intreprinderilor posibilitatea de a consulta si de a crea
propriile dosare electronice. Finalizarea proiectului este prevazuta pentru sfarsitul anului 2023.

Desi orientarea catre utilizatori a serviciilor publice digitale nu este masurata, proiectul de plan de
actiune pentru Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada
2021-2027 include o actiune specifica menita sa punad informatiile publice la dispozitia tuturor
cetatenilor. Informatiile vor fi publicate pe site-urile web ale primariilor si institutiilor publice Tntr-un
format usor de citit, impreuna cu un set de informatii de asistenta pentru persoanele vulnerabile.

O alta investitie prevazuta in PNRR, in valoare de aproximativ 22 de milioane EUR, sprijind adoptarea
de catre sectorul public a solutiilor de automatizare a proceselor robotizate (,robotic process
automation” - RPA) de catre 18 institutii ale administratiei centrale, care ar trebui s3a creasca
productivitatea si rezilienta, sa reduca erorile si timpul de prelucrare prin automatizarea sarcinilor
laborioase, repetitive si bazate pe norme.


http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/proiecte-programe/in-curs-de-implementare/6356-fisaproiect_hub-de-servicii-mmps_sii-mmp
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La sfarsitul anului 2020, pentru a monitoriza progresele inregistrate in materie de transformare
digitald a administratiei publice din Romania si pentru a sprijini deciziile strategice ale guvernului,
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) a lansat Catalogul serviciilor publice, care va fi
actualizat anual. Acesta va fi instrumentul de programare pentru digitalizarea serviciilor publice,
pentru planificarea interventiilor si pentru coordonarea serviciilor publice digitale.

Romania a identificat lipsa unei expertize Tn materie de procese informatice si administrative
combinate in cadrul institutiilor ca fiind una dintre provocarile structurale majore in cadrul eforturilor
sale de digitalizare a sectorului serviciilor publice. Prin urmare, este esential sa se dezvolte in
permanenta capacitatea administrativa de punere in aplicare a proiectelor de digitalizare pentru a
beneficia pe deplin de initiativele importante deja lansate, inclusiv de masurile relevante prevazute in
PNRR.

Realizare importanta in perioada 2021-2022: politica publica in domeniul e-guvernarii
pentru perioada 2021-2030

Politica publica in domeniul e-guvernarii a fost adoptata la 3 iunie 2021.

Transformarea digitala a sectorului public din Romania este determinata de politica publica in
domeniul e-guvernarii pentru perioada 2021-2030. Politica reprezinta rezultatul proiectului
emblematic al guvernului de stabilire a unui cadru pentru dezvoltarea de instrumente de e-
guvernare. Politica a fost elaborata in urma unei ample consultari cu institutiile relevante,
coordonarea fiind asigurata de Secretariatul General al Guvernului. Politica publica va aborda
dezvoltarea insuficienta a serviciilor publice electronice in Romania. Scopul propunerii va fi acela
de a furniza:

e oviziune si o foaie de parcurs pentru digitalizarea serviciilor publice in urmatorii 10 ani;

e un mecanism de monitorizare, evaluare si ajustare periodice, daca este necesar;

e un instrument de sprijin pentru programare si negociere pentru perioada financiara
2021-2027 si un instrument de fundamentare a masurilor de digitalizare care fac obiectul
Planului national de redresare si rezilienta.



https://i0.1616.ro/media/2/2701/33605/20230318/1/propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii-adoptata-3-iun-2021.pdf

